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Kundenzufriedenheit, zuverlassiger Service und
Nachhaltigkeit sind die Eckpfeiler eines erfolgreichen
offentlichen Personennahverkehrs.

Um die hochsten Standards in Sicherheit und
Zufriedenheit der Fahrgaste zu gewdahrleisten schreibt
der Verband Deutscher Verkehrsbetriebe eine regel-
méaRige Qualitdtspriifung des Fahrpersonals im OPNV
vor (VDV-Schrift 711). Als etabliertes Unternehmen in der
Logistik- und Kraftverkehrsbranche besitzen wir lang-
jahrige Erfahrung im Bereich der Aus- und Weiterbildung
von Bus- und Berufskraftfahrern. Diese Erfahrung setzen
wir gezielt in unserer Qualitatssicherung ein. Mit einer
regelmaBigen Qualitatsprifung haben sie einen
Nachweis flr ihren Auftraggeber und kénnen sich von
anderen Anbietern auf dem Markt z.B. bei Linienaus-
schreibungen positiv abheben. Die unabhadngigen
Qualitatsprifung ermoglicht Ihnen eine ordnungs-
gemafie Personenbeforderung zu dokumentieren und
ggf. einen Entlastungsbeweis nach § 831 BGB fiihren
zu konnen.

Unser Angebot beinhaltet eine umfassende Qualitats-
analyse lhrer Buslinien, um einen reibungslosen und
verldsslichen Service des OPNV sicherzustellen.

B KONTAKT

Wir beraten Sie gerne:

ILK - Institut fiir Logistik & Kraftverkehr GmbH

Tanja Beck
Graf-Reinald-Strafie 25
41812 Erkelenz

Telefon 02431 -8060140
Mobil: 0151 - 22 40 29 76
Telefax 02431 -806 0149
info@ilkv.de

www.ilkv.de
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Die Profis in Sachen Fahrausbild
—— :

DAS INSTITUT FUR LOGISTIK
UND KRAFTVERKEHR

Ilhr Partner fiir Qualitat

im OPNV
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/ UNSERE QUALITATSANALYSE “ UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Der Fokus unserer Qualitdtsanalyse liegt auf den Fiir uns selbstverstandlich: fA i ,’I {114
folgenden Aspekten:
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¢ Transparenz und regelméafiiges

e Piinktlichkeit und Zuverldssigkeit: Feedback: @\
Wir filhren regelméige Uberpriifungen Durch kontinuierliche Kommunikation,
v
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durch, um sicherzustellen, dass Fahrpldane eine Zwischenevaluation und Berichte

bleiben Sie stets tber Fortschritte informiert.

¢ Datenschutz:
Die Durchfiihrung der Qualitatsanalysen @V
des Fahrpersonals erfolgt unter strikter

Einhaltung des Datenschutzes anhand

und Anschliisse eingehalten werden und
Busse effizient und reibungslos laufen.

Fahrkompetenz und Sicherheits-
standards:
Wir evaluieren das Fahrverhalten lhrer

Mitarbeitenden und stellen sicher, dass eines eignen Datenschutzkonzeptes.

alle Sicherheitsnormen erfillt werden.

¢ Qualitdtsmanagement und
e Sauberkeit und Zustand der Schulungen aus einer Hand: @
+
Fahrzeuge: Wir unterstiitzen Sie gerne mit gezielten ”

Schulungen und praxisnaher Beratung
zur kontinuierlichen Verbesserung.

Wir prifen den Zustand lhrer Flotte
hinsichtlich Sauberkeit und Wartungs-
mafinahmen.

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
des Fahrpersonals:
Anhand eines standardisierten

Kriterienkatalogs analysieren wir
die Servicequalitat Ihrer Mitarbeitenden.

Informationen und Auskiinfte ‘ 1 W

am Haltepunkt: : ] ,1“:1 ” I
Wir Uberprifen die Verfigbarkeit b ,

und Qualitat der gelieferten Fahrgast-
informationen.




